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Auch im Jahr 2011 wird eine schriftliche Befragung bei Teilnehmern/Teilnehmerinnen
der beruflichen Rehabilitations-Maflinahme im Kolping Beruflichen Trainingszentrum
Gutersloh (BTZ) durchgefihrt.

Es ging darum, die subjektive Zufriedenheit der Teilnehmer/Teilnehmerinnen an
einem Stichtag zu erheben und somit ,weiche Daten* zur Reha-Qualitat im BTZ
Gutersloh zu erfassen.

Von den 40 Teilnehmern/Teilnehmerinnen (40 Rehabilitations-Platze im BTZ
Gltersloh) kamen 28 Bogen zurtick (70% Rucklauf). 12 Teilnehmer/Teilnehmerinnen
waren dauerhaft abwesend oder zu neu und noch zu unerfahren in der Einrichtung.

1) Quantitative Erhebung:

e a) Sind Sie gerne in der Einrichtung?

[ sehr gerne

[l gerne

'l eher nicht gerne
1 gar nicht gerne

Eine Uberwéltigende Mehrzahl von 93% der Rehabilitanden/Rehabilitandinnen ist
gern oder sehr gernim BTZ
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e Db) Ist der Schwierigkeitsgrad der Ihnen gestellten Aufgaben /der Programmteile

angemessen?

U ja

[l meistens
[ selten

7 nie
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Die Mehrzahl von 85% der Teilnehmer/Teilnehmerinnen empfindet das
Wochenprogramm eher leicht, jedoch sind andere Teilnehmer/Teilnehmerinnen
(15%) krankheitsbedingt auch latent Gberfordert und nach dem Programm erschopft.

Graphik 2
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e C) Haben Sie den Eindruck, dass |hr Engagement im Training geschatzt wird?

[ ja, immer

[l ja, meistens
[l selten

7 nein, nie

Das Programm im BTZ ist ausgesprochen teilnehmerorientiert und fordert eine aktive
Teilhabe der Teilnehmer/Teilnehmerinnen an der Programmgestaltung.
100% finden ihr Engagement im Programm wertgeschatzt.
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e d) Von wem wird das Engagement vor allem geschéatzt? (Mehrfachnennungen

[J von den anderen Teilnehmer/Teilnehmerinnen
[J von den Bezugspadagogen/Bezugspadagoginnen
71 von der Leitung

Da die padagogische Arbeit im Gutersloher BTZ auf der Beziehungsarbeit in der
Bezugsgruppe aufgebaut ist, ist konsequent, dass 89% der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen die Wertschatzung des Engagements durch die
Bezugspadagogen/Bezugspadagoginnen empfinden. 68% der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen geben an von anderen Teilnehmer/Teilnehmerinnen die
Wertschéatzung zu bekommen.

Graphik 4
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e ¢) Entspricht das Ausmal} der Trainingszeiten Ilhrem Bediirfnis nach Mitarbeit?

U ja
'] nein, ich mdchte mehr mitarbeiten
'l nein, ich mdchte weniger mitarbeiten.
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Es wird deutlich, dass fur die Meisten die Arbeitsinhalte akzeptabel sind (82%). 18%
der Teilnehmer/Teilnehmerinnen empfinden eine latente Unterforderung. Sie wollen
sich mehr engagieren. Dies ist haufig dann der Zeitpunkt fir das ,motivationale
Sprungbrett” ins Praktikum oder in Arbeit.

Graphik 5
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f) Ist Ihre Einrichtung fir Sie gut oder schlecht erreichbar?

'] sehr gut

1 gut

[ eher schlecht
0 sehr schlecht

Fur dreiviertel der Teilnehmer/Teilnehmerinnen - 75% ist das zentral in der
Innenstadt von Gutersloh, 5 FulBminuten vom Bahnhof entfernt liegende BTZ sehr
gut oder gut erreichbar und daher der Pendelweg kaum ein Stressor.

25% haben das Geflhl, dass das BTZ schwer erreichbar ist.

Graphik 6
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g) Hat sich wahrend Ihres Trainingsaufenthalts im BTZ Ihr persénliches

Wohlbefinden verandert?

[1 verbessert
1 gleichgeblieben
[1 verschlechtert

Bei einer grof3en Mehrheit - 89% hat sich das persdnliche Wohlbefinden im

Verlaufe der Rehabilitations-MalRnahme verbessert oder ist zumindest
gleichgeblieben.

Graphik 7
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h) Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten?

Mit der
Betreuung/Begleitung
durch die
Bezugspadagogen

Mit der Leitung (Leiter und
Pad. Koordinatorin)

Mit der Verwaltung /
Sekretariat

Mit dem
Wochenprogramm

Mit dem Arbeitsklima im
BTZ

Mit dem freizeitorientierten

Angebot (Ausfliige, Sport,
Kanu, AufRenaktivitat)

sehr

zufrieden zufrieden

58%

18%

82%

11%

22%

18%

eher

21%

11%

11%

29%

39%

39%

zufrieden

14%

43%

7%

46%

28%

25%

eher
unzufriede
n

7%

24%

0%

14%

11%

14%

sehr
unzufriede
n

0%

4%

0%

0%

0%

4%

Mit den Bezugspadagogen sind 93% der Teilnehmer/Teilnehmerinnen sehr zufrieden

und zufrieden.

Mit der Leitung und der padagogischen Koordinatorin sind 72% der

Teilnehmer/Teilnehmerinnen zufrieden.

Auch mit dem Arbeitsklima sind 89% und dem freizeitorientierten Angebot 83% der

Teilnehmer/Teilnehmerinnen zufrieden.

86% der Teilnehmer/Teilnehmerinnen sind zufrieden bzw. sehr zufrieden mit dem
Wochenprogramm. In der Zahl der eher Unzufriedenen (14%), durften sowohl die
enthalten sein, die sich unterfordert flhlen, als auch die, die grol3e
Konzentrationsprobleme und Versagenséngste zeigen.
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Was ist Ihnen bei Ihrer Mitarbeit in der Einrichtung besonders wichtig?
(Mehrfachnennungen méglich)

e Sich in Praktika ausprobieren kénnen

e Eine feste Tagesstruktur zu haben

e Training fur einen Arbeitsplatz zu bekommen

e Das Zusammenkommen mit anderen Menschen
¢ Eine Beschaftigung zu haben

e Kontakt / Freundschaft schlie3en

e Aul3er Haus kommen

e Wahrend des Trainings uber Geld verfligen

e Das Gefuhl haben, etwas Sinnvolles tun

e Eine Aufgabe zu haben

Die meist genannten Motive fur die Mitarbeit in der folgenden Reihenfolge waren es:
(Mehrfachnennungen waren moglich)

e Sich in Praktika ausprobieren kénnen 20 Nennungen 71%
e Das Zusammenkommen mit anderen Menschen 20 Nennungen 71%
e Eine feste Tagesstruktur zu haben 18 Nennungen 64%
e Training fur einen Arbeitsplatz bekommen 18 Nennungen 64%
e Das Gefuhl haben, etwas Sinnvolles tun 18 Nennungen 64%
e Wahrend des Trainings uber Geld verfigen 14 Nennungen 50%
e Aul3er haus zu kommen 14 Nennungen 50%
e Kontakt / Freundschaft schlie3en 13 Nennungen 46%
e Das Gefuhl haben, etwas Sinnvolles tun 12 Nennungen 43%
e Eine Beschaftigung haben 11 Nennungen 39%
e Eine Aufgabe zu haben 10 Nennungen 36%



Graphik 8
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2) Qualitative Erhebung:

1) Was hat die Zeit des Trainings in der Einrichtung bisher fur Sie gebracht?

2) Haben Sie durch diese Zeit etwas fur Sie Wichtiges gelernt? Wenn ja, was?

3) Was hat Ihnen an der Einrichtung gut gefallen?

4) Was Sie uns sonst noch sagen mdchten:

Die Antworten auf die offenen Fragen wurden in einzelne, thematisch untergliederte
Nennungen zerlegt, da viele Teilnehmer/Teilnehmerinnen bei der Beantwortung der
Fragen mehrere Bereiche angesprochen haben.

Zur Frage 1:
Was hat die Zeit des Trainings in der Einrichtung bisher fuir Sie gebracht?

Erkenntnisse Uber mich selbst z.B. Uber Problemfelder, die ich vorher als
»=hormal“ oder als Willensschwéche gesehen habe und lber die Ressourcen
6x Tagesstruktur, mich wieder an den beruflichen Alltag gew6hnen
Krankheitserkennung

Selbstfindung

Gesprache mit Bezugspersonen

4x Selbstwertgefluhlsteigerung

Erkennung der Kontaktfahigkeit

Klare Zukunftsplane, 2x Lebensperspektive entwickeln

Sehr viel neues und Interessantes kennen gelernt und auch angewandt
Meine Grenzen erkannt

2x Selbstsicherheits-, und Selbstbewusstseinsstarkung

Mich bewerben gelernt

2x Befreiung aus sozialer Isolation

Es hat mein Leben positiv verandert

Stabilisierung

Das Erarbeiten einer beruflichen Perspektive

Zu Erkennen, was ich wirklich will

Durch Praktika festzustellen, wofir ich nicht geeignet bin

Meine Schwéachen zu erkennen

2x Psychische und koérperliche Belastungserprobung

Offener fur Aul3en

Einen Schritt auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes gemacht

Mich zu reflektieren gebracht
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Fazit:
Die Teilnehmer/Teilnehmerinnen nannten folgende Bereiche am haufigsten:

Starkung des Selbstvertrauens, Selbstbewusstseins, 21 Nennungen 75%
Stabilitat, Sicherheit

Erwerb sozialer Kompetenzen 3 Nennungen 10%

Integration in den Arbeitsprozess, Praktikum, Beschaftigung 6 Nennungen 21%

Tagesstruktur 1 Nennung 3%
Umgang mit Menschen, Kontakte, Freundschaft 3 Nennungen 10%
Graphik 9
80%
70% A
60% -
50% -
o |
-
20% - 10,
1o ] [10% | G VR
0% , , P o 10%
it @ ot © RV ® cnaft Q
iG e . oBes oS\ \“\65
et e o atear@” o0 el
ge\o® S0 ot

O Selbstvertrauen/Stabilitdt B Soziale Kompetenzen O Integration/beschéft.
O Tagesstruktur B Kontakte/Freundschaft




12

Zur Frage 2:
Haben Sie durch diese Zeit etwas fir Sie Wichtiges gelernt? Wenn Ja, was?

Fazit:

Dass ,Pausen zu machen eine Leistung ist”

Meine Belastungsgrenzen zu erkennen

Das Wissen, dass es viele Moglichkeiten gibt

Wertschatzung erfahren, Verantwortung tbernehmen, vor Publikum frei
sprechen

2x Standpunkte auf3ern und verteidigen, Beteiligung an Diskussionen
Meine Fahigkeiten und Interessen erkannt

2x Erfahren, das ich etwas kann und etwas wert bin

Dass, ich mehr kann als ich gedacht habe

Bessere Selbstwahrnehmung, Strategien zu besseren Eigenunterstitzung
durch ganzheitliche Lernférderung

Struktur erkennen, Arbeiten lernen

3x Achtsamkeit tiben mir selbst gegenuber bei der Arbeit und Freizeit
Neue Wege zu gehen, Probleme im Alltag und Beruf besser I6sen

Die Teilnehmer/Teilnehmerinnen nannten folgende Bereiche am h&ufigsten:

Selbstvertrauen / Selbstwertgefuhl 7 Nennungen  25%

Menschliche Kontakte 0 Nennungen 0%

berufliche Erkenntnisse und Integration 6 Nennungen  21%

soziale Kompetenz: 3 Nennungen  10%

Graphik 10
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Zur Frage 3:
Was hat lhnen an der Einrichtung gut gefallen?

e Freiheit (individuelle Gestaltung)

e 2x Die Atmosphare

e Engagement der Bezugspadagogen/Bezugspadagoginnen

e Kreative Aufgaben

e 2x Lebenspraktische Fertigkeiten

e Die padagogische Betreuung und Begleitung, sehr aufmerksame und von
grol3er Flexibilitat gekennzeichnet, ihre Kompetenz und Unterstiitzung

e Meine Gruppe, Bezugspadagogen/Bezugspadagoginnen, die meisten
Angebote, eigentlich alles

e Eigenarbeit

e Die verschiedenen Module haben mein Wissen bereichert

e Die Betriebsbesichtigungen

e 3x Die Padagogen/Padagoginnen sind einfach klasse!

e Die Raumlichkeiten sind grof3zuigig und optimal fur die Gruppenarbeit

e Dass, Leistung ohne Druck moglich ist

e Nette Leute

e Das Angebot ,Selbstwert starken®, Angebotswahlflexibilitat

¢ Das Miteinander von Padagogen/Padagoginnen und

Teilnehmer/Teilnehmerinnen

¢ Die padagogischen Kompetenzen mancher Padagogen/Padagoginnen,
Angebotsvielfalt

e Praktikumsmoglichkeiten

e Die Mdglichkeit jederzeit mit einem Padagogen sprechen zu kdnnen

e Der Dialog zwischen den Teilnehmer/Teilnehmerinnen und den Padagogen
gruppenubergreifend

e Dass die Leitung Offenheit fir verschiedene Meinungen gewahrt hat

e Dass alle Teilnehmer/Teilnehmerinnen gleich gut behandelt werden

Fazit:

Die Teilnehmer/Teilnehmerinnen nannten folgende Bereiche am haufigsten:

Bezugspadagogen/Kollegen 10 Nennungen 35%
Arbeitsinhalte/Wochenprogramm 9 Nennungen 32%
Kommunikation/Erfahrungen machen 3 Nennungen 10%
Arbeitsklima/Kollegialitat 3 Nennungen 10%

Erprobung durch Praktika 1 Nennung 3%
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Graphik 13
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Zur Frage 4:
Was Sie uns sonst noch sagen méchten:

3x Danke

Sehr gut, dass es das BTZ Gitersloh gibt. Danke

2x Ich bin dankbar, dass ich hier sein durfte

Danke an die Padagogen fur die Begleitung und Betreuung

Vielen Dank fur die hervorragende Begleitung und Forderung an die
Bezugspadagogen

Ich fihle mich gut geristet fur den weiteren Weg

¢ Ich hatte mir mehr Vielfalt im Plenum gewtinscht!

e Die Betriebsbesichtigungen waren gut!

Wir danken dem Arbeitstrainingszentrum (ATZ)

Oberosterreich in Linz, fur die Unterstiitzung bei der Ideenentwicklung und
Uberlassung von methodischen Hilfen

bei der Durchfuihrung dieser Untersuchung.

Rolf Haug-Benien

BTZ Gltersloh
Munsterstr. 23
33330 Gitersloh

Tel. 05241/211 70-11

Fax 05241/211 70-19
rolf.haug-benien@Xkolping-ostwestfalen.de
www.btz-guetersloh.de




